
住院垫付服务手册

本服务手册旨在指导您更好地使用住院垫付服务。该服务由第三方

服务机构北京启泰元康健康科技有限公司提供。
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第一章 服务概况

住院垫付服务是一种保险理赔的前置化服务，对于保险客户发生住院治疗

且属于保险责任，并在符合垫付规则的前提下，代为支付住院期间押金和相关

诊疗费用。在治疗期间，跟进患者的诊疗情况，在出院后收集理赔材料及申请

保险理赔服务。

本公司委托第三方服务机构北京启泰元康健康科技有限公司为保险客户提

供住院垫付服务。您可以拨打民生保险客服热线95596进行咨询（服务时间：周

一至周日9:00-18:00），或拨打第三方服务机构启泰元康客服热线4006099003

进行服务咨询。

一、使用住院垫付服务的条件

当您投保《民生附加医乐保医疗保险》、《民生长相守医疗保险（费率可

调）》等产品，对应被保险人即可获得住院垫付服务权益。服务自保险合同生

效起即可使用，服务的等待期与对应保险的等待期相同，服务期限随保单效力

终止而终止。

被保险人在保险期间内等待期后（意外无等待期），在二级及二级以上的

公立医院（具体以官网附件：住院垫付医院名单为准）发生住院，且预估或实

际住院费用超过1万免赔额，可以申请进行垫付服务。

二、住院垫付服务涵盖内容

住院垫付服务包括院前指导、住院费用担保或垫付、住院费用结算和代理

赔等服务，具体如下：

序号 服务项目 服务内容

1 院前指导

服务对象因罹患保险产品保障范围内所涵盖的疾病，全

程跟踪进程，按照服务对象的意愿，协助出险报案、联

络家属或紧急联系人等

2 入院指导
评估服务对象病情及医院资源，筛选出最适合的医院及

专科，并提供全程就医指导

3
住院医疗费用担

保或垫付

服务对象向保险公司报案，保险公司及第三方机构在接

到报案信息后的1个工作日内联系服务对象。服务对象

入住医院后，经判断符合保险责任后的24小时内向医院

垫付保险责任内的合理、合规的医疗费用



4
治疗过程跟踪和

评估

住院期间，服务专员7×24小时负责制，并与服务对象

的主治医生直接沟通保险责任、病情、治疗及费用，逐

次追加垫付金额，管控医疗费用，并向服务对象或其家

属及时通报垫付结果

5
医疗报告解读及

康复建议

帮助服务对象分析病历、临床及病理诊断、检验阳性指

标等，提供康复建议

6
住院费用结算和

代为理赔

协助服务对象持押金条办理出院结算，与医院结清担保

或垫付的医疗费用，收集审核理赔文件，代服务对象向

保险公司申请理赔，并根据保险公司出具的理赔批单理

算自费押金及理赔结果解释

请注意：住院垫付服务不包含任何门/急诊垫付；

第二章 服务申请流程

一、住院垫付服务申请指南

1.住院垫付申请流程：

1) 登入“民生保险”官方微信公众号，进入微信服务大厅，点击“服务+”-

“健康助手”。登录后，点击进入“健康助手-我的权益”。



2) “全部权益”栏目中即可看到“住院垫付”一项增值服务。点击进入“住

院垫付申请”即可填写信息资料申请垫付或查询垫付进度。

2.住院垫付申请所需材料：

1)与本次申请垫付服务相关疾病的所有门急诊的病历、检查报告的原件或扫描

件(如CT、核磁共振、B超、X光、心电图、血液检验等检查报告单)

2)本次入院首次病程记录(或入院记录)、检查报告

3)身份证照片或扫描件、银行卡照片或扫描件、复印件(打款用)

4)社保身份确认(系统中查询传输过来的状态)

5)近两年的体检报告(如有请提供)

6)入院通知单照片或扫描件(如有请提供)

[请提前准备以上材料，避免因缺失材料影响垫付时效]

二、住院垫付服务流程说明

在健康助手-我的权益下找到并点击“住院垫付”，即可进行住院垫付申请

及垫付进度查询。具体流程如下：

Step1:客户通过点击“住院垫付申请”输入身份、就医等信息即可完成住院垫

付申请；



Step2:客户完成申请后，一个工作日内会有服务商工作人员电话联系客户并预

约线下服务时间，当面向客户搜集相关材料，了解客户的就医需求和费用情况；

Step3:客户资料齐全后，可通过健康助手“住院垫付”的“垫付进度查询”模

块查询垫付申请的审核结果；

Step4:服务专员根据审核确认的垫付金额交款至医院，指导客户填写相关材料

并替客户保存已垫付的缴费押金单；

Step5:住院押金不足时，客户联系服务专员申请追加垫付款；

Step6:客户住院治疗完成后提前通知第三方服务机构出院时间，服务专员前往

医院陪同客户办理出院手续，告知客户索赔事项和流程并第一时间收取相关理

赔资料提交公司进行理赔。

第三章 相关问题说明（Q&A）

1.医疗费用垫付服务可多次申请吗？

客户保单在保险期限内发生住院治疗且属于保险责任，并符合垫付服务规

则要求,均可多次使用此项服务；如客户购买了民生保险的其他保险产品正在理

赔中或上一次的垫付服务正在进行中，待理赔结案或垫付结束后方可进行下一

次的垫付服务申请。

2.异地医保不能实时结算的是否可以申请医疗费用垫付服务？

由于客户医保无法实时结算，因此不能确认报销比例，客户也不能在出院

时将理赔材料提交至第三方服务机构，所以无法为这部分客户提供此项垫付服

务；客户可以先自行交费治疗，出院后先去社保中心申请报销，报销后再向保

险公司申请理赔。


