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民生骠行天下意外伤害保险

健康管理服务手册

一、重要声明

以下关于《民生骠行天下意外伤害保险》健康管理服务手册的说明，是由民生人寿保险股份有

限公司（以下简称“本公司”）提供，旨在帮助您了解服务的具体内容及申请流程，如相关内容与

保险合同不一致，请以保险合同（以下简称“本合同”）为准。

本公司保留对健康管理服务内容变更、停止或增加的权利。

二、服务项目

本合同健康管理服务由第三方服务机构江泰救援服务有限公司提供。本公司及本公司委托的第

三方机构会为您提供以下健康管理服务，所承担的最高费用以合同及服务手册载明的服务限额为限：

（1）紧急医疗转运和送返

（2）紧急医疗咨询

（3）医疗机构介绍和建议

（4）亲属慰问探访（需投保可选责任“亲属慰问探访保险金”）

（5）搜救服务

（6）遗体/骨灰送返（需投保可选责任“遗体或骨灰送返保险金”）

三、服务使用说明

（一）使用范围

本合同健康管理服务仅限被保险人本人使用，被保险人亲属可代其申请。

被保险人与其至多一名 10 周岁以下未成年子女，共享本服务权益。

注：紧急医疗转运和送返、亲属慰问探访（若有）、遗体/骨灰送返（若有）仅共享服务，不共

享保险金额。

（二）服务有效期
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服务有效期自保险合同生效日零时起算；

在本合同保险期间内，被保险人始终拥有本合同的服务权益，直至服务权益使用完毕。

（三）服务区域

中国境内（不含港澳台）

四、服务申请流程

1、报案：被保险人遭遇紧急情况后，第一时间拨打江泰救援 24 小时服务热线 010-83423665

报案。

2、接案：江泰救援接案后核实被保险人身份信息及具体情况，记录事发地点、伤情/病情、当

前所在医院等关键信息，并由被保险人或其亲属提供齐全的医疗文件进一步评估。

3、评估：江泰救援医生团队根据提供的完整材料进行远程医疗评估，判断是否符合保险约定及

所需服务启动条件，如符合启动，着手制定服务方案。

4、方案确认：向被保险人或其家属详细说明服务方案、服务费用及注意事项，确认后启动服务。

5、服务执行：协调当地医疗资源、转运工具、医护人员等，按方案执行服务，全流程监控。

6、结案：服务完成后，跟进被保险人后续情况，完成服务记录与归档。

五、服务介绍

（一）紧急医疗转运和送返

1、服务内容

被保险人在保险有效期内，突发意外伤害，经江泰救援医生及接诊医院主治医生共同评估确认，

当前就诊医院医疗设备、诊疗条件无法满足被保险人病情救治需求，且医院出具书面转院建议后，

江泰救援将在专业医疗人员全程监护下，匹配适配的转运方式，将被保险人安全转运至就近具备对

应诊疗资质及救治能力的正规医疗机构急诊接受治疗。

若被保险人在当地医院住院治疗后病情趋于稳定达到可出院标准时，经主治医生和江泰救援救

援医生评估确认被保险人身体状况无法以普通乘客身份搭乘公共交通工具时，江泰救援将提供专业

医疗送返服务，将被保险人安全运送至常住地、常住地周边合规医疗机构急诊或专业康复机构。
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2、服务限额

紧急医疗转运和送返服务所需的费用包括交通工具（民航航班、高铁、救护车等）、医疗团队、

医疗设备&药品、地面交通、食宿等费用，此项费用经我公司核实确认后直接支付给救援服务机构。

我公司承担的此项费用总额最高以合同上载明的相应责任的保险金额为限。如果实际费用超过服务

限额，则超出部分由被保险人自行承担。

（二）紧急医疗咨询

1、服务内容

被保险人在出行过程中如身体不适或遇到紧急医疗状况，可拨打救援服务电话 010-83423665，

获得江泰救援医生的远程医疗咨询服务，包括病情初步评估、就医建议、药品使用等专业医疗咨询。

2、服务说明

本服务为咨询性质，不构成诊断结论，具体诊疗方案以当地医疗机构诊断为准。同时，对于用

药仅提供药品使用的解释，不作为被保险人可直接服药的依据。

3、服务形式：电话咨询

（三）医疗机构介绍和建议

1、服务内容

根据被保险人要求及其身体状况、病情等，江泰救援向被保险人介绍并推荐当地尽可能符合治

疗要求的、或与江泰救援有合作关系的医疗机构，包括医生、医院、诊所、牙医等，内容包括名称、

地址、电话、专长、工作时间等信息，协助被保险人快速对接优质医疗资源。

2、服务形式：信息推荐与引导

（四）亲属慰问探访（需投保可选责任“亲属慰问探访保险金”）

1、服务内容

被保险人遭受意外伤害，并且因该意外伤害在本公司指定或认可的医疗机构连续住院治疗达到

7 天（含）及以上的，江泰救援可协助被保险人一名直系亲属或经被保险人指定的其他人员，预定

往返交通、住宿酒店，前往就医城市探望陪护被保险人。
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2、服务限额

亲属慰问探访服务所需的费用包括以经济的交通方式从亲属所在地到达被保险人入住医院的往

返交通费用和连续住宿不超过 5 天（含）的经济型酒店费用（不包括酒水、饮食和酒店服务费，每

晚限 500 元），此项费用经我公司核实确认后直接支付给救援服务机构。我公司承担的此项费用总

额最高以合同上载明的相应责任的保险金额为限，如果实际费用超过服务限额，则超出部分由被保

险人自行承担。

（五）搜救服务

1、服务内容

保险合同有效期内，被保险人在出行过程中发生走失、失联等需要紧急搜救的情况，经救援机

构核实评估，江泰救援将在被保险人或其家属确认服务方案及费用等事项后，第一时间协调对接正

规搜救资源，启动专项搜救服务。

2、服务说明：保险合同有效期内，限提供一次搜救服务。

3、服务限额：

搜救服务所需的费用包括第三方搜救人员、交通、食宿、搜救设备等费用。此项费用总额最高

以服务手册载明的相应的服务限额为限。如果实际费用超过服务限额，则超出部分由被保险人自行

承担。

（六）遗体/骨灰送返（需投保可选责任“遗体或骨灰送返保险金”）

1、服务内容

保险合同有效期内，被保险人在出行过程遭受突发意外伤害不幸身故的，江泰救援严格遵照当

地法律法规及家属意愿，统筹办理遗体或骨灰合规转运手续，将被保险人遗体/骨灰安全送返至被保

险人常住地。（应国家殡葬管理处规定，逝者若非因宗教信仰、民族习俗等，倡导就地火化。若遗

体运送需要直系亲属办理合规的手续后方可实施）。

2、服务限额
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遗体/骨灰送返服务所需费用包括通过本公司指定或认可的救援机构，按照被保险人的遗愿或者

其亲属的愿望，将被保险人遗体或者骨灰运送至其常住地过程中产生的尸体防腐、保存、火化、运

送、灵柩或骨灰盒等材料和服务费用，此项费用经我公司核实确认后直接支付给救援服务机构，我

公司承担的此项费用总额最高以合同上载明的相应责任的保险金额为限。

六、服务规则与被保险人须知

（一）服务启动条件

1、被保险人名下须存在《民生骠行天下意外伤害保险》有效保单；

2、突发意外伤害，且经专业医疗评估确有救援必要；

3、被保险人或其家属主动申请并配合提供相关证明材料

（二）重要提示

1、上述健康管理服务仅限被保险人本人使用，被保险人亲属可代其申请；被保险人与其至多一名

10 周岁以下未成年子女，共享本服务权益，其中紧急医疗转运和送返、亲属慰问探访（若有）、遗

体/骨灰送返（若有）仅共享服务，不共享保险金额。

2、本合同健康管理服务由本公司委托的第三方机构为您提供，若您与第三方机构因服务而产生任何

纠纷，本公司会尽力协调您与第三方机构依据相关法律法规解决纠纷，但不承担任何法律责任；

3、本公司保留调整第三方机构的权利；

4、服务方案须经专业医疗评估确认，被保险人须配合执行，由于您不配合、或提供不真实、不准确、

不完整、不及时或不能反映当前情况的资料，而导致上述服务发生缺失偏差或延误，相应责任将由

您自行承担。

5、被保险人须如实告知病情、伤情及既往病史，因隐瞒信息导致的救援风险由被保险人自行承担。

6、设有服务限额的服务，实际产生的合理服务费用在约定额度内由本公司及委托的第三方机构承担，

超出服务限额的部分由被保险人自行承担。

7、如果被保险人已使用了相关服务，但经事后理赔审核，判定其不属于保险责任范畴，我们会委托

服务商通过合法、合理的方式向您收取此部分费用。
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附录一：被保险人权益一览表

序号 服务名称 使用条件 服务限额

1 紧急医疗转运和送返 突发意外伤害，且经专业医疗评估有转运和

送返必要

保险合同约定的相应责任的

保险金额，5 万元-20 万元

2 紧急医疗咨询 突发不适/医疗状况 不限次数

3 医疗机构介绍和建议 突发不适/医疗状况 不限次数

4 亲属慰问探访

（1）需投保亲属慰问探访保险金

（2）突发意外伤害，且导致需要住院治疗七

天（含）及以上

保险合同约定的相应责任的

保险金额，5000 元

5 搜救服务
突发意外伤害，走丢失联且经专业医疗评估

有搜救必要

10000 元，保险合同有效期

内限一次服务

6 遗体/骨灰送返

（1）需投保遗体或骨灰送返保险金

（2）突发意外伤害导致死亡，国家法律法规

许可

保险合同约定的相应责任的

保险金额，50000 元


