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民生长相守医疗保险（费率可调）

健康管理服务手册

 重要声明

以下关于《民生长相守医疗保险（费率可调）》健康管理服务手册的说明，是由民生人

寿保险股份有限公司（以下简称“本公司”）提供，旨在帮助您了解服务的具体内容及申请

流程，如相关内容与保险合同不一致，请以保险合同（以下简称“本合同”）为准。

本公司保留对健康管理服务内容变更、停止或增加的权利。

 服务项目

本合同健康管理服务由第三方服务机构北京启泰元康健康科技有限公司提供。本公司及

本公司委托的第三方机构会为您提供以下健康管理服务：

（一）就医服务

1）住院垫付

 服务使用说明

一、使用范围

本合同健康管理服务仅限本合同的被保险人本人使用。如被保险人为无民事行为能力人

或限制民事行为能力人，本合同健康管理服务可由其监护人代其申请。

被保险人在保险期间内等待期后（意外无等待期），在二级及二级以上的公立医院发生

住院，且预估或实际住院费用超过 1 万免赔额，可以申请进行垫付服务。

二、服务期间

当您投保民生附加医乐保医疗保险，将享受“住院垫付”服务，服务自保险合同生效起

即可使用，服务的等待期与对应保险的等待期相同，服务期限随保单效力终止而终止。

在本合同保险期间内，被保险人始终拥有本合同的服务权益，直至服务权益使用完毕。
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 服务介绍

一、住院垫付

（一）服务介绍

住院垫付服务包括院前指导、住院费用担保或垫付、住院费用结算和代理

赔等服务，具体如下：

1. 院前指导：服务对象因罹患保险产品保障范围内所涵盖的疾病，全程跟踪进

程，按照服务对象的意愿，协助出险报案、联络家属或紧急联系人等。

2. 入院指导：评估服务对象病情及医院资源，筛选出最适合的医院及专科，并

提供全程就医指导。

3. 住院医疗费用担保或垫付：服务对象向保险公司报案，保险公司及第三方机

构在接到报案信息后会尽快联系服务对象。服务对象入住医院后，经判断符合保

险责任后，向医院垫付保险责任内的合理、合规的医疗费用。

4. 治疗过程跟踪和评估：住院期间，服务专员与服务对象的主治医生直接沟通

保险责任、病情、治疗及费用，逐次追加垫付金额，管控医疗费用，并向服务对

象或其家属及时通报垫付结果。

5. 医疗报告解读及康复建议：帮助服务对象分析病历、临床及病理诊断、检验

阳性指标等，提供康复建议。

6. 住院费用结算及代为理赔：协助服务对象持押金条办理出院结算，与医院结

清担保或垫付的医疗费用，收集审核理赔文件，代服务对象向保险公司申请理赔，

并根据保险公司出具的理赔批单理算自费押金及理赔结果解释。

（二）服务亮点

全程专人跟踪，安心住院治疗。

（三）申请时间要求

服务时间：9:00-18:00（9 小时）（国家法定节假日除外）。

（四）服务受理时效

按需受理。

（五）服务流程

1）您可通过民生保险官方微信【服务大厅】-【去认证】-完成认证后-【用户服

务专区】-【我的服务】-【产品附加服务】-【住院垫付】，点击【去申请】按

钮

2）跳转申请页面后，填写住院垫付相关的材料信息，等待服务商工作人员联系。

3）客户完成申请后，会有服务商工作人员电话联系客户并预约线下服务时间，

当面向客户搜集相关材料，了解客户的就医需求和费用情况。
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4）服务专员根据审核确认的垫付金额交款至医院，指导客户填写相关材料并替

客户保存已垫付的缴费押金单。

5）住院押金不足时，客户联系服务专员申请追加垫付款。

6）客户住院治疗完成后提前通知第三方服务机构出院时间，服务专员前往医院

陪同客户办理出院手续，告知客户索赔事项和流程并第一时间收取相关理赔资料

提交公司进行理赔。

（六）服务限制

住院垫付服务不包含任何门/急诊垫付。

 注意事项

1、健康管理服务仅限被保险人本人使用，投保人可代其申请；

2、本合同健康管理服务由本公司委托的第三方机构为您提供，若您与第三方机构因服

务而产生任何纠纷，本公司会尽力协调您与第三方机构依据相关法律法规解决纠纷，但

不承担任何法律责任；

3、本公司保留调整第三方机构的权利；

4、由于您提供不真实、不准确、不完整、不及时或不能反映当前情况的资料，而导致

上述健康管理服务发生缺失偏差或延误，相应责任将由您自行承担；

您可通过关注“民生保险”官方微信公众号

点击【服务＋】 -【服务大厅】-【去认证】完成认证后，选择【用户服务专区】-【我的服

务】-【产品附加服务】，即可查看相关权益内容
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 附录一：客户权益一览表

服务项目
当年度

服务次数

保障期间

服务次数
服务特别说明

住院垫付 不限次/年 不限次

1.医疗费用垫付服务可多次申请吗？

客户保单在保险期限内发生住院治疗且属于保险责任，并符合垫付服务规则要求,

均可多次使用此项服务；如客户购买了民生保险的其他保险产品正在理赔中或上

一次的垫付服务正在进行中，待理赔结案或垫付结束后方可进行下一次的垫付服

务申请。

2.异地医保不能实时结算的是否可以申请医疗费用垫付服务？

由于客户医保无法实时结算，因此不能确认报销比例，客户也不能在出院

时将理赔材料提交至第三方服务机构，所以无法为这部分客户提供此项垫付服

务；客户可以先自行交费治疗，出院后先去社保中心申请报销，报销后再向保

险公司申请理赔。
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