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报告规范 

 

本报告期限 2015 年 1 月至 2015 年 12 月，部分内容超出上

述时间范围，并更新至本报告刊发前的最后实际可行日期 

本报告界限 民生人寿保险股份有限公司及其分支机构 

确定本报告内容的依据 遵循上海证券交易所《公司履行社

会责任的报告》编制指引及全球报告倡议组织（GRI）可持

续发展报告指南第三版等确定本报告内容 

信息来源 公司内部统计及公开报道 

联系方式 民生人寿保险股份有限公司 

邮政地址：北京市东三环北路 38 号民生大厦 

邮政编码：100026 

电话：8610－59206559； 

传真：8610－59151885 
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【公司概况】 

 

民生保险于 2003 年正式开业，注册资本 60 亿元，主要

在中国境内经营个人意外伤害保险、个人定期死亡保险、个

人两全寿险、个人终身寿险、个人年金保险、个人短期健康

保险、个人长期健康保险、团体意外伤害保险、团体定期寿

险、团体终身保险、团体年金保险、团体短期健康保险、团

体长期健康保险、经中国保监会批准的其他人身保险业务、

上述保险业务的再保险业务、经中国保监会批准的资金运用

业务。 

2015 年，民生保险当年保费收入超百亿，年末总资产已

突破 600 亿元，各项业务指标稳健发展，业务品质持续提升，

偿付能力充足率保持健康水平。公司已拥有 25 家分公司、

近 800 个服务网点、4万余名专业化的员工队伍，为 480 多

万客户提供贴心、高品质的服务和保障。 

民生保险以“创造受人尊敬的公司”为企业愿景，以“为

民生服务”为企业使命，坚持内涵式可持续发展之路，为广

大民众提供真诚体贴、专业全面的风险保障服务。在这种愿

景和使命的引领下，公司一路高歌猛进，先后荣获了“最佳

中资寿险公司”、“保险业最具成长性公司”、“最佳社会

责任公司”、“保险业最佳雇主”“中国价值成长性十佳寿

险公司”等多项荣誉。 
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【企业社会责任理念】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【关键经济指标】 

    单位：元 

项目 2015 年年末数 2014 年年末数 

资产总计  60,830,280,480.22 51,742,843,835.55 

注册资本 6,000,000,000.00 6,000,000,000.00 

项目 2015 年 2014 年 

保险业务收入 9,511,961,461.17 7,976,180,639.77 

营业收入 14,465,213,986.83 10,527,516,787.36 

赔付支出 1,191,031,249.84 931,037,000.45 

营业支出 13,063,533,819.56 10,148,361,430.04 

营业利润 1,401,680,167.27 379,155,357.32 

投资收益（含公允价值变

动和汇兑损益） 
4,941,921,240.52 2,580,774,386.72 

纳税额 562,052,244.66 149,307,163.51 
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民生保险作为一家商业性保险公司,最基本的责任就是

要准确理解和把握消费者的保险需求，通过清晰的经营战

略、卓越的经营管理和系统的风险控制来实现各种资源的优

化配臵，为用户、员工、股东、合作伙伴等相关利益方创造

理想的经济效益。公司只有切实履行好自己的基本责任，才

有存在的价值和基础, 才能为承担更多更大的社会责任提

供基础和保障。 

 

【为股东贡献持续稳定回报】 

 

2015 年，国内经济运行总体平稳，稳中有进，稳中向好，

这为保险业又好又快发展提供了良好的环境。这一年，民生

保险秉承“为民生服务，管理最基本”的总目标，按照“巩

固传统渠道、夯实基础管理、产品助力销售、创新促进发展、

布局服务集团”的经营举措，积极推动公司各项业务的可持

续性发展，实现公司整体业务稳健成长，公司价值持续增长，

为股东带来稳定的价值回报。 

一、不断增长的经济效益 

（一）总资产 

截至 2015 年底，公司总资产达到 608.3 亿元，实现了

公司发展历程上的一个新的跨越。 

（二）所有者权益 

截至 2015 年底，公司所有者权益 108.1 亿元，同比增

长 30.4%  。 
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（三）利润 

公司连续六年盈利，整体经营成果良好，截至 2015 年

末，按新准则计算，公司实现营业收入 144.7 亿元，营业利

润 14.0 亿元。 

（四）偿付能力 

截至 2015 年底，民生保险实际资本合计 120.9 亿元，

最低资本要求 18.5 亿元，偿一代偿付能力充足率为 652%，

公司偿付能力始终保持在充足、稳定的状态，确保了公司持

续、快速、健康发展。 

二、公司治理不断优化 

2015 年，公司董事会积极履行各项职能职责，认真贯彻

落实股东大会各项决议。报告期内，董事会致力于通过自身

的高效运作，提高公司治理效率，提升公司经营管理水平，

推动公司取得实质性发展。 

（一）董事会专业高效运作 

报告期内，董事会共召开了四次会议，每次会议程序合

法，决议有效，决议的执行情况良好。报告期内，公司执行

委员会总共召开了 6 次会议，董事会提名与薪酬委员会召开

了 1次会议，董事会审计与风控委员会召开了 2次会议。2015

年，公司共召开了 1 次股东大会。公司董事会能够按照相关

法律法规和《公司章程》的有关规定，严格在股东大会授权

的范围内进行决策，勤勉地履行董事会的职责，认真执行股

东大会的各项决议。 

（二）加强基础管理制度建设，完善公司治理结构 



7 
 

根据公司实际治理需要，报告期内董事会对公司章程中

涉及到股权转让、股东名称变更、管控模式等方面的内容进

行了修订完善，以方便并满足公司实际的经营和管理；董事

会及其相关专业委员会推荐并完成了一名独立董事的补选

工作，在此基础上，董事会对其下设的审计与风控、提名与

薪酬这两个专业委员会的主任委员做了调整，进一步完善了

各专业委员会的人员组成，推动了各专业委员会的职能发挥

和日常工作开展；在董事会的指导下，总公司进一步梳理了

各部门的职能职责，对总部部分部门的名称做了调整，以更

加匹配监管要求及公司实际管理需要，提高管理效率。 

（三）信息披露规范有序开展 

2015 年，为了规范和加强公司信息披露工作的管理，

保障投保人、被保险人和受益人的合法权益，公司根据《公

司法》、《保险法》、《保险公司信息披露管理办法》等相

关法律、法规及规章、规范性文件的要求，结合公司实际开

展信息披露工作，及时、准确地向社会公众披露了经营管理

相关信息，极大提高了公司透明度，强化了被保险人及社会

公众对公司的监督力度，公司信息披露工作积极并有序开

展。 

三、稳步提升的投资管理效益 

作为民生保险的全资子公司，民生通惠资产管理有限公

司自 2012 年正式成立以来，抓住行业机遇大力拓展固定收

益类及权益类投资业务。公司同时积极推进不动产、基础设

施债权计划、项目资产支持计划等投资业务，管理资产突破
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3000 亿人民币，实现了资产管理规模的大幅度提高。公司依

靠“全面、独立、审慎、有效”的风险管理原则，领先行业

的投资能力，高素质的项目管理队伍,逐渐成为一家具有优

秀投资管理能力的专家级综合性金融资产管理公司。 

四、全面风险管理 

2015 年度，“偿二代”过渡期实施，监管由规模导向转

变为风险导向；经营效果、服务水平和风险状况“三位一体”

完整的保险公司监管评价体系形成；为了应对不断变化的外

部监管环境，并结合公司目前的风险管理现状，公司将进行

持续的偿付能力及风险管理能力建设；对机构实施合规责任

制，建立实施员工违规责任追究机制；运行集中审计模式，

建立了专、兼职审计人员队伍，审计覆盖、审计频度、检查

力度、审计质量得到提高，基本满足外部、内部常规审计要

求，顺利完成审计计划，2015 年共完成专项审计 5 个，经济

责任审计 130 个，覆盖 17 家分公司。加上 2014 年审计项目，

已对分公司全面覆盖，为加大分公司审计频率奠定了基础。 

 

【为用户提供极致服务】 

 

服务用户是企业生存的目的和根本，民生保险坚持一切

以用户为中心，遵循“服务他人，精进自己”的服务理念，

致力于自身队伍的专业化建设和服务水平的提升，不断塑造

专业精美的寿险公司服务形象，精心呵护每一个家庭的生活

品质； 
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一、为用户提供全面保障 

民生保险以用户需求为出发点和落脚点，通过密切关注

用户需求的变化，为用户量身打造多样化的保险产品，充分

满足消费者个性化的保障需求。在产品种类上，公司重点发

展教育、养老、医疗等与民生和消费者生活密切相关的保险

产品，保障范围全面，通过细分市场，为客户提供有针对性、

创新型的产品。2015 年公司推出了民生如意随行保障计划、

民生富贵鑫裕保险计划、民生富贵鑫圣保险计划等一系列产

品特色鲜明、价格适中深受消费者欢迎的产品。 

二、丰富用户服务内容，提升用户服务品质 

（一）全方位、多渠道用户服务体系 

民生保险在抓好常规服务的同时，创新服务思维、优化

服务模式，特别成立用户体验中心，力求为广大消费者提供

最好的服务体验，积极搭建面向客户的移动端服务平台，现

已形成包括服务中心柜台、收展员、95596 电话呼叫中心、

官方网站及微信公众号等全方位、多渠道的消费者服务体

系。 

（二）客服节活动精彩纷呈，为客户提供增值服务  

2015 年民生保险第十届客户服务节以“感恩 12 年，从

心开始”为主题，在全国范围内广泛开展公益活动和客户服

务活动。 

本届客服节各项活动共计举办各类活动 1292 场，覆盖

人群 241461 人次。其中，四大公益活动共举办 1007 场，现
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场参与人数 65109 人次；个性化活动 62 场，现场参与人数

2751 人次；客户体验日活动 223 场，参与人数 3160 人次；

通过麦客表单，线上参与活动人数达到 120727 人次；客户

服务方面，免息复效保单 4316 张，复效率 5.63%；对 15869

张保单进行了万能账户添加，添加率 45.71%；“儿童安全知

识有奖问答”和“挑赞客服节”两个线上活动参与人数分别

为 25919 人次和 3610 人次。 

三、电子化投保流程，提升用户体验 

（一）开发运用电子化承保技术，创新保险服务方式，

提升用户服务水平 

公司开发运用了电子投保、电子签名、电子保单、电子

化回执（电子回执、微回执），实现了投保全流程电子化，

目前 E 化投保率达到 98%，预收 3 日承保率高达 99.2%，保

单承保时间由 3 至 5 天缩短至 30 分钟，承保效率大幅度提

高。电子化投保技术既方便了客户投保，提高了承保效率，

提升客户体验，同时也大幅节约公司人力成本和纸质印刷成

本，仅 2015 年一年电子化承保就节约了投保单印刷所消耗

的纸张 3 万余张，实现绿色运营。 

（二）体验式保单服务  

开发了保单管家系统。客户通过关注“微管家”，进入

后可进行“保单查询”和“投保进度”实时查询，实时掌握

自己的保单进展情况。 

保险合同新增验真二维码。为每一份保单配备了一个二

维码，客户可通过扫描二维码，非常方便地实时查询保单信
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息。 

保险合同新增个性化保单夹页。根据客户生日、投保日

期等信息，打印个性化保单夹页，内容包含客户属相、星座、

节气、诗句、生日祝福语等相关文字及相关图像，满足客户

个性化的需求，提升满意度。 

专用保单封套设计。公司设计了春节版和通用版保单封

套、珍藏版金箔保单，提高客户体验。 

 

【为员工创造成就梦想的机会】 

 

民生保险倡导营造和谐、愉悦的工作氛围，为所有员工

提供专业、便利和人性化的服务，努力提升员工满意度和归

属感。 

一、建立健全培养机制，关注员工自身发展 

在人才培养和发展方面，公司按照 “德才兼备、以德

为先”的用人观，通过优秀人才引进和内部造血机能培养相

结合的机制，逐渐构建起公司健康的人才梯队，通过竞争、

培养、激励等机制，让最优秀的人才到最适合的岗位上去。 

民生保险严格按照《劳动合同法》相关规定，建立和规

范用工机制；建立和完善公司薪酬福利体系，为员工提供公

平合理有竞争力的薪酬，为员工带来自我价值的实现感和被

尊重的喜悦感，增加员工的归宿感以及对公司发展战略的认

同和支持。 
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民生保险注重员工自身职业生涯的发展，从开展内外部

培训、建立“图书角”、鼓励员工自助学习等多种方式为员

工的成长提供支持。2015 年度，总、分公司及民生通惠资产

管理公司共组织员工培训 354 次，累计参训 11573 人次，基

本实现内勤员工参训全覆盖。培训内容包括新员工入职培

训、潜质干部骨干员工技能提升培训、员工任务型学习、专

业化项目培训等制式培训和监管部门及其他外部机构培训、

面向总公司部门负责人及分公司责任人的战略思想与决策

培训、公司战略性专业化项目培训等。 

二、 开展文体活动，关爱员工健康 

2015 年公司以工会为抓手，积极开展群体活动，有力促

进了公司和谐的文化氛围建设，增强了团队的凝聚力和向心

力。工会用心组织羽毛球、篮球、足球、乒乓球、桌游俱乐

部等员工喜闻乐见的健身项目，还与健身俱乐部合作，为员

工集中办理了健身会员卡，受到了广大员工的广泛欢迎。 

公司始终把员工体检作为重点工作来抓，切实做到从关

心员工的健康出发，为员工着想。 

在 2015 年“三八”妇女节主题活动中，公司工会将“关

注女性健康”作为今年“三八”节慰问活动的重点，在 3月

8 日—22 日期间为女员工安排了女性专项健康体检，促使女

员工在工作之余关心自身健康，提供健康意识，健康、快乐

地投入到家庭生活和工作中。 

2015 年 10-12 月，全体员工健康体检活动如期开展。工

会及时为员工领取体检结果并发到员工手上，员工也可以通
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过网络查询体检结果。通过体检指导员工采取健康的生活方

式，避免疾病的发生、发展，尽量做到早发现、早预防、早

治疗。让员工切实感受到了组织的温暖，增强了员工的归属

感，对公司的持续稳定、和谐发展起到了积极的作用。  

 

【为社会构建和谐安康】 

 

作为一家具有强烈社会责任意识的全国性保险企业，民

生保险积极履行企业公民责任，为国家贡献税收，为社会创

造就业机会，通过保险的保障、资金融通、社会管理三大功

能，积极服务于国家经济发展、改善民生及和谐社会建设。

民生保险还利用自身在销售网络、营销队伍方面的优势，主

动参与各种社会志愿活动中去，为打造和谐社会积极奉献自

己的力量。 

一、依法诚信纳税，服务民生 

依法纳税是企业和公民的义务，是积极履行社会责任的

具体表现，同时也是支持国家建设、推进社会发展的重要举

措。民生保险将依法纳税作为各级公司必须恪守的基本原

则，及时、准确申报和缴纳各项应交税金，树立并维护诚信

纳税形象。2015 年，民生保险共上缴税收近 5.62 亿元。 

二、热心公益事业，奉献社会 

作为企业公民，民生保险积极承担企业的社会责任，热

心公益事业，尽己所能回馈社会。多年来，持续帮扶社会教

育事业，捐助民生希望小学、持续举办员工无偿献血等公益
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活动；在国家发生重大灾害时，累计捐款捐物逾千万元。在

2015 年，民生保险向爱佑慈善基金会捐赠 3370 万元，所捐

款项将用于孤贫、残疾儿童的医疗救助。2015 年公司还出资

5000 万注册成立了民生人寿保险公益基金会。由民生保险的

员工组成的志愿者服务队深入社区、乡村和救灾一线，积极

投身天津港爆炸伤员救助、社区扶老、帮贫助教等各类公益

活动之中，传递社会正能量。 

民生保险 2015 年部分志愿者活动开展纪实： 

2015 年 6 月，公司组织开展全系统无偿献血活动，成功

献血人数共计 1218 人，献血量达 400450 毫升。 

2015 年 8•12 天津港危化品仓库特别重大爆炸事故后，

公司迅速成立了津京冀志愿者服务队，三地联动开展志愿服

务。服务内容包括对公司客户走访，向受灾群众提供药品、

口罩等应急物资。截止 9月底，津京冀三地的志愿者分为 33

批 160 人次，为伤患家属递送午餐、晚餐近 2500 份。同时，

公司还向武警天津总队滨海支队紧急捐赠了 800 套价值 23

万元的消防专业防毒面罩。志愿者活动得到了天津保监局和

天津市保险行业协会的高度认可。 

2015 年 11 月 11 日—18 日，公司组织开展了“送温暖

献爱心”公益捐款活动，全系统共计 7508 人参加爱心捐款，

累计捐款 619398.62 元。 

2015 年 1 月 9 日，大连分公司将售卖捐赠的废旧纸张和

书刊所募集的善款，用来救济贫困家庭的先天性心脏病、白
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血病患者和开展生活紧急救援等。 

2015 年 3 月 10 日，在第 38 个植树节来临之际，湖南分

公司志愿者服务队来到长沙市跳马镇，参加由长沙市人民政

府主办的长沙市“两型林”全民义务植树大型公益活动。 

2015 年 6 月 1 日，天津分公司志愿者服务队走进了天津

市金骄阳机构发展中心开展关爱孤独症儿童活动. 

2015 年 7 月 9 日，大连分公司的内勤伙伴带着米、面、

油等出现在大连市西岗区林茂社区，到社区孤寡老人及低保

户家里慰问。 

2015 年 8 月 14 日，陕西分公司志愿者服务队前往陕西

山阳县中村镇慰问受特大山体滑坡影响的灾民。 

2015 年 8 月，辽宁分公司志愿服务队在抚顺开展捡拾垃

圾环保公益活动。 

2015 年 11 月 17 日，广西分公司志愿者服务队前往广西

平果县龙江村单柱教学点做现场捐款。 

 

【为环境贡献一份力量】 

 

履行环境保护责任是企业的基本要求，也是创建资源节

约型社会的需要，更好地履行环保责任，是改善企业的形象，

提高企业的声誉，帮助企业实现可持续发展的重要途径。  

2015 年，公司在加强经营管理、追求经济效益的同时，

始终坚持把环境保护与节能减排工作当作企业的一项重要
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任务来抓。公司在全系统积极开展节能宣传工作，不断提高

全体员工节能意识，努力通过技术革新、流程优化来降低能

耗，节约资源，积极参与环境保护工作。通过加强用电设备

的管理，规范照明设施开启时间，全面推广集中采购、电子

商务、办公自动化，减少纸质宣传品、瓶装水和纸杯使用等

具体措施，有效降低能耗。 

 

【展望】 

 

2015 年民生保险将一如既往地秉承“为民生服务”的企

业使命，在促进公司业务持续健康发展的同时，进一步完善

公司的社会责任管理体系，强化社会责任文化，继续积极致

力于履行企业的社会责任，将企业发展与促进经济社会发展

进步紧密融合，为我国的经济繁荣、社会和谐和环境改善做

出更大的贡献。 

 

 

 

 

 

 

民生人寿保险股份有限公司 

2016 年 4 月 29 日 


