














企业社会责任观：植根
保险保障功能，践行
“为民生服务”的企业
使命，形成具有保险特
色的企业竞争力

企业社会责任目标：依
托寿险专业优势，积极
践行对经济、社会、环
境的三重责任，致力于
建设成为受人尊敬、优
秀的企业公民

企业社会责任领域：
经济经营责任；社会
民生责任；环境友好
责任

企业社会
责任理念
企业社会
责任理念

项目 年末数 年初数

资产总计

注1

21,527,084,900.96 14,257,732,993.77

注册资本 2,700,000,000.00 2,700,000,000.00

项目 2010年累计数 2009年累计数

保险业务收入 7,933,477,293.01 4,759,214,154.27

营业收入 8,565,824,928.69 5,382,737,898.47

赔付支出 476,724,569.35 330,449,994.04

营业支出 8,516,343,215.10 5,444,479,001.30

营业利润 49,481,713.59 -61,741,102.83

职工薪酬注2 473,422,916.91 424,367,619.88

纳税额（含代扣代缴）注3 113,198,294.24 111,660,499.39 

捐赠支出 1,040,000.00 672,116.76 

投资收益 706,098,366.06 638,829,115.14

单位：元





序号 股东名称 持股数量（股） 持股比例

1 中国万向控股有限公司 800,000,000 20.00%

2 海鑫钢铁集团有限公司 623,522,461 15.59%

3 通联资本管理有限公司 614,038,651 15.35%

4 浙江航民实业集团有限公司 600,000,000 15.00%

5 中国有色金属建设股份有限公司 370,200,000 9.26%

6 江西汇仁集团医药科研营销有限公司 299,470,000 7.49%

7 上海东沪投资有限公司 254,410,000 6.36%

8 四川新希望农业股份有限公司 203,520,000 5.09%



股东大会

董事会 监事会

各委员会





责任议题 责任举措 责任达成

◎ 进一步认清风
险合规管理所面
临的内部环境优
势与劣势、外部
机会与威胁

◎ 未来三年，公
司将加大投入，
逐步建成体系健
全、专业高效、
监控严密、运作
可靠、风险可控
的全面风险管理
体系

◎ 遵照全面风险管理实施指
引的要求，结合公司五年
规划，根据风险管理的重
要性、迫切性及技术难度
确立了规划进程和工作目
标，并就落实规划过程中
所需要的财务资源、组织
资源和人力资源提出了设
想和建议

责任议题 责任举措 责任达成

◎ 根据全面风险
管 理 的 要 求 ，
2010年公司补充
完善有关制度

◎ 风险管控体系
在制度上进一步
完善

◎ 《民生人寿保险股份有限
公司案件责任追究管理办
法》
◎《民生人寿员工违规行为
处罚管理规定》
◎《关于印发反洗钱内控制
度的通知》
◎《关于对违法违规案件进
行监测预警的通知》
◎《民生人寿信访工作管理
办法》
◎《关于进一步规范个险渠
道各级业务单位及个人展业
行为的通知》







制定《个人业务代
理 人 品 质 管 理 办
法》

设定专岗负责业务
品质管理

总公司定期对各层
级营销干部进行培
训追踪

确定各级管理机构、责任岗位并明确执行流程，以积分制的形式对个
人业务代理人的行为和契约品质进行监控，对违规事项进行处罚

总公司每年对分公司各层级营销干部、人管不定期进行2-4次的培
训，着重进行业务员品质管理培训，确保公司政策的严格执行

制定、完善品质管理办法，完善业务人员销售资格管理制度

对出现的各类业务队伍重大投诉案件予以及时处理

不定期与后援部门共同研究业务流程中的品质管控，指导机构品质管
理工作。

◎

◎

◎
◎

◎



责任议题 责任举措 责任达成

◎ 制定并细化保
全时效指标；对
保全作业实现全
流程管理

◎ 2010年全系统
“保全2日受理完成
率”为99.96%

◎ 2010年“问题件
5日处理率”指标达
成率为100%

◎ 2010年全系统
“5日系统处理完成
率”为99.99%

◎ 设定“保全2日受理完
成率”指标，要求保全案
件从柜面申请到受理录入
时效为2个工作日内
◎ 设定“问题件5日处理
率” 指标，要求不符合受
理条件的保全问题件，自
柜面受理至一次性通知下
发，时效为5个工作日内
◎ 设定“保全5日处理完
成率”指标，要求全部保
全案件（含交费、核保及
体检件）从受理录入到操
作完成，时效为5个工作
日

责任议题 责任举措 责任达成

优化核保流程 全面提升核保管理水平

贯彻落实《人身保险业务基
本服务规定》

满足《人身保险业务基本
服务规定》要求，进一步
提高了客户满意度，增强
了市场竞争力

为一线展业提供优质服务

实施流程优化与改造 优化扫描、问题件发放与回复、客户号合并、自动核
保、人工核保等一系列操作流程，引入规则引擎

进一步提高了系统的业务
处理时效

与慕尼黑再保险公司合作引进ATLAS项目，全面优化核
保流程、控制核保风险、提高核保效率、降低核保成本

开通问题件下发及转账未成功短信提醒。该项目于
2010年5月上线运行至今，共发送了5万多条提醒短信

使代理人能及时了解投保
单进展情况，与客户就保
单问题进行沟通，提高承
保时效

1.制定下发《关于加强新契约承保时效与流程管理》,明
确交单、扫描、核保、问题件处理、保险合同打印及送
达等各环节流程及时效

2.制定并下发《2010年度分公司运营管理关键指标》,
要求各分公司运营部围绕这些指标做好运营管理工作

3. 每日对各环节时效进行系统监控，每月通过《承保分
析报告》对监控结果予以通报

















责任议题 责任举措 责任达成

◎ 分公司公众保
险教育活动与讲
座

◎ 通过最直接的方
式，面对面与公众
进行互动交流，第
一时间了解公众对
保险的需求，更好
地解答公众对保险
服务的疑问

◎ 2010年3月15日-16日，民
生人寿江苏分公司开展
“3.15”保险知识普及专题讲
座。9月16日，参加江苏省保
险学会组织的“保险消费者教
育丛书大赠送仪式”，并向公
众赠送保险教育类丛书。
◎ 2010年3月13日民生人寿安
徽省分公司参加安徽保监局、
安徽保险行业协会主办、安徽
商报协办的2010年3・15“保
险消费与服务”大型宣传咨询
活动

责任议题 责任举措 责任达成

◎ 新闻媒体金
融、保险知识宣
传

◎ 通过具有知名度
与公信力的大众媒
体平台，传播金融
保险知识。帮助读
者树立科学的保险
保障观念、通过具
有普遍性的案例，
使读者直观了解自
己的保险需求

◎与40余家专业财经类媒
体、网站及各地方媒体开展
不定期理财知识普及合作














